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国庆营业安排

10月1日至10月7日放假

假期业务办理时间如下

国庆假期营业时间

电子银行正常运行

欢迎您使用工行手机银行APP、“中国工商银行客户服务”微信公众号、“工行服
务”小程序等渠道自助办理业务，“云工行”将为您提供随时随地的便捷服务。

查询网点营业时间

点击下图查看就近网点当前营业情况，
点击网点名称可查看该网点国庆节
营业时间计划。如需选择其他网点可点击“切换网点”。

营业时间可能动态调整，建议您提前与网点电话联系，确认正常营业后再前往。

人行支付系统运行时间安排

境内跨行汇款可以正常汇出

国庆期间大额支付系统暂停对外服务，暂停对外服务时间为9月30日17:30至10月7
日2
0:30。
小额支付系统
正常提供24小时全时服务，
并放开资金汇划金额上限，
提交任意金额跨行汇款，工行均
可实时处理并汇出
（一般最长半小时汇出）。网上支付跨行清算系统正常提供24小时全时服务，支持
金额100万元（含）以下的资金汇划。

境内外币支付系统

境内外币支付系统暂停对外服务，暂停对外服务时间为9月30日17:00至10月8日9:
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00。

投资类业务时间安排

货币类基金

由于我行仅为代销机构，所提供的基金信息仅供参考，还请您以基金公司的相关公
告为准，建议您登录相应的基金公司网站查询或拨打各基金公司的咨询电话，感谢
您对我行长期以来的关注和支持。

实物贵金属（含实物贵金属递延）

2021年10月1日（星期五，国庆节）至10月7日（星期四）休市。10月9日（星期
六）照常周末休市。9月30日（星期四）晚上无夜市交易。10月8日（星期五）起
照常开市。

个人账户贵金属、外汇买卖、账户外汇、账户商品类

按正常业务时间办理。

贵金属实物产品、积存贵金属

1. 品牌实物贵金属

按正常业务时间办理。9月30日至10月7日可正常下单，此期间订单将于10月8日起
陆续发货（部分地区受疫情管控和天气影响，可能影响您的收件时效），请您耐心
等待，感谢您的理解与支持。

2. 如意金积存

按正常业务时间办理。

3. 积存金（积存二号）

10月1日至10月7日（星期四）、10月9日（星期六）暂停积存、赎回。

个人结售汇业务

正常运行。
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理财产品

2021年10月1日至10月7日为法定节假日，10月9日（星期六）正常上班。理财产
品交易时间详见产品说明书。

记账式债券

2021年9月30日至10月7日，休市八天。10月9日（星期六）正常办理业务。

银证转账

10月1日（星期五）至10月7日（星期四）休市，10月8日（星期五）起照常开市。
另外，10月9日（星期六）为周末休市。

工行信贷系统升级维护

为了向您提供更优质的服务，我行将于10月2日12：00-10月4日00:00对信贷业务
系统进行升级维护，期间暂停个人贷款、法人贷款（含票据承兑及融资）及普惠金
融对外服务，暂停通过网上银行、手机银行、微信渠道进行业务查询、提款、还款
等操作，请您提前做好资金安排。由此给您带来的不便，敬请谅解。

上述内容请以我行官网最终发布公告为准。

本文源自中国工商银行
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