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社保卡线上申领指南

申领条件：

凡在长沙市就业或参保的中国大陆公民、港澳台人员、华侨、外国人均可申领社会
保障卡

申领入口：

通过【智慧人社APP】进行线上申领

1 手机下载智慧人社APP或者关注智慧人社微信公众号，在“我的”个人账户里面
完成注册登入，进入首页社保服务—社保卡信息—社保卡线上申领,如下图所示：

3 个人信息完善，如下图所示；个人信息填写时请务必核对正确，”是否跨省异地
人员“选择“否”；银行网点自主选择，个人照片要点：非常重要（不戴眼镜，不
戴帽子，深色衣服，清晰标准，光线正常，女士勿披头散发，正面彩色证件照），
个人信息准确完善后，便可在页面最后提交信息。
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5 如果点击申领社保卡出现“您已有社保卡，无需重复申请”界面（如下图所示）
。而您没有社保卡或者卡丢失。点击首页的制卡进度，查看开户银行，找到开户行
对应的即时制卡网点，带身份证到网点补办即可，不需要采集信息。
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