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“社保卡信息变更必须找单位人事部门”“个人权益记录查询只能去经办网点”“
职工办理退休得去现场申请”……这些社保业务的办理方式早就成“老黄历”了！
现如今，很多社保事项都实现了网上自助办理，今天，北京日报客户端为您梳理一
下那些能“在家办”的社保事项。

1、参保人信息变更

在北京市社会保险网上服务平台，参保人可申报变更4类重要个人信息。一是“姓
名”，修改的参保人姓名须与国家人口库一致，即已经在公安系统完成姓名变更。
二是“参保人手机号码”，可修改参保人手机号码；三是“获取对账单方式”，可
在网上查询、电子邮箱、纸质3种方式中进行调整；四是“支付待遇银行”。

2、社保权益记录查询

想了解自己的社保缴费情况、核对社保缴费信息，可以登录社会保险权益查询服务
平台查询。点击“个人登录”，即可进行个人登记信息、参保人员缴费信息等项目
的查询，如果需要，还可以点击相关项目下载打印。

还可以拨打“12333”服务热线查询。接通电话后，输入社保卡号或身份证号，按
照语音提示操作即可查询。

通过“北京人社”APP或“北京人社”微信公众号查询也很方便。下载“北京人社
”APP或关注“北京人社”微信公众号，点击“微服务”—“查询服务”—“社会
保险查询”，选择“密码登录”或“验证码登录”，按系统提示输入相关信息进行
登录即可查询。

此外，还可以通过“北京通”APP或“北京通”小程序查询。“社银同窗”合作银
行也可查询，下载中国工商银行或北京银行APP。以北京银行为例，登录手机银行
后，选择“政务惠民”专区，下拉到社保权益查询服务，选择要查询的社保权益内
容即可。可以查询并下载PDF文件到手机上，如有需要，也能直接打印。

3、养老保险待遇申领

今年，本市推出了“退休打包一件事”，养老保险待遇领取地确定在本市的参保人
，可实现养老金申领、享受退休医疗保险待遇和退休销户公积金提取事项网上打包
联合办理。
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距法定退休年龄还有6个月的参保人，个人和参保单位均可登录市人力社保局官网
或市政务服务网“办好一件事”专区，通过两种渠道都可以进入“退休打包一件事
”平台，按提示操作提交申请。
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