
智行理财网
帮别人还信用卡怎么还(帮人还信用卡怎么操作)

昨晚，有一粉丝在后台私信我，说他经营小饭店，因为疫情的影响，生意时断时续
，只能倒腾手中的几张信用卡来维持，但是最近家庭支出又变大了，有一张信用卡
已经逾期，银行打了好多次催收电话。手里确实没钱，他不敢想象另外几张信用卡
如果也逾期，到时会面临什么样的催收轰炸。他想问下，这种情况下，有没有什么
好办法能够解决这个问题呢？

一、什么是个性化分期（停息挂账）

停息挂账只是我们的民间说法，对于银行来说只能算作个性化分期。停息挂账字面
意思是
钱先欠着，但是账不会消除，以后
接着还。
借款人因故未能按期偿还本息的，银行将在协商后暂停按期计息，并将欠款留待日
后处理，银行不再对你所欠的钱收取利息（但是还会有手续费之类的，具体银行不
同）

                                    1 / 3



智行理财网
帮别人还信用卡怎么还(帮人还信用卡怎么操作)

《商业银行信用卡业务监督管理办法》第70条要求：在特殊情况下，确认信用卡
欠款金额超出用卡人还款能力、且用卡人仍有还款意愿的，发卡银行能够与用卡人
公平协商，达成个性化分期还款协议。个性化分期还款协议的最长期限不得超过5
年。

要注意的是，这里有个词是“能够”，而不是“必须”。管理条例没有要求银行必
须同意分期，所以决定权在于银行，能够给你分期也可以不给你分期。

四、申请个性化分期（停息挂账）的程序

1、申请协商：
致电银行客服热线，了解自己需要还款的详情，如还款金额、本金、利息以及其他
费用。根据这些内容，再结合现在自身还款能力，向银行提出停息挂账的申请，并
协商具体详情，建议不要超过3个账单日再去协商。

2、等待回访，提交资料：
提交申请后，需要等待银行回访，等待的时间有长有短，并按照银行要求提交资料
，我们可以根据自己逾期原因如失业、疾病等，提前将相关证明准备好，以便节约
时间。

3、等待二次回访：
银行在审核之后，将告知是否申请成功协商还款。如果申请成功，我们需要了解还
款期数、还款金额、减免利息等等，并做好录音。
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4、签订方案：
停息挂账签订方式主要有录音、电子协议或纸质协议。有的银行是电子签约（银行
会有录音），有的需到线下网点书面签字，签订后即可按照还款方案进行还款。
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