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掌上春城讯 
1月14日，记者从昆明市西山区社保局获悉，去年，昆明市西山区社保局按照区人
力资源和社会保障局统一部署，围绕“办事零跑腿”、“服务零距离”、“群众零
顾虑”的工作目标，全力推进社保服务提升行动。

办事零跑腿 让服务“有温度”

西山区社保局率先改革完善综窗服务模式，精简优化办事流程，将原养老、工伤保
险统筹类和待遇类4类窗口统一成了养老、工伤综合窗口，所有窗口均能受理企业
和群众各类业务办件需求。同时，积极探索优化服务模式，积极推出了“容缺办结
、承诺替代”、“叫号+导办”等服务模式，让部分未一次性带全资料的群众和部
分无法在正常工作时间前来的群众也能办理业务。

据介绍，西山区社保局主动对接公安、医保、民政、市场监管等部门，通过数据共
享、比对，进一步提高了业务精准性和办事效率。2021年区社保局主动与多个部门
部门核实比对业务数据150余批，涉及参保对象20000余人。此外，养老保险参保
登记、缴费申报业务从提出申请到办理完毕，均可通过“线上办”“网上办”和“
掌上办”，所有环节不再需要参保人到处跑、也不需要提供纸质表单。

服务零距离 多部门联动提供“上门服务”

为方便老年人、残疾人、退役军人等特殊群体办理社保业务，西山区社保局在政务
大厅设立“爱心窗口”，在等候区设立爱心专座，在导办台提供老花镜、轮椅、急
救药箱等一应俱全；引导员在取号时主动引导老年人进行业务办理。

西山区社保局在2021年度一共开展了6次社会保险政策“进企业”“进社区”宣讲
活动，为2000余名企业经办人和群众“面对面”宣讲社会保险政策。“以前对社保
政策都是一知半解，现在详细了解后，我们就能更好的为员工普及了。”一名企业
经办人感慨到。此外，西山区社保局主动联合多个部门组成社保党员志愿者服务队
，定期对居住在辖区的200多名行动不便的退休人员提供上门走访慰问服务。2021
年，西山区5.7万余名领取养老金和工伤长期待遇的人员，使用手机APP资格确认率
达98%以上，线上资格确认率居全市前列。

群众零顾虑 打通办事的“难点”“堵点”

2021年以来，西山区社保局着力加强内控管理，建立健全社会保险经办内部控制五
个方面45项管理制度，定期开展基金安全检查4次，发现问题及时整改；注重廉政
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风险意识，在每次业务培训的同时都开展基金安全教育；坚持每月业务培训制度，
由局领导、科室负责人和业务骨干轮流为全体职工授课；充分利用一次性告知单、
办事指南、业务清单等资料，简明扼要宣传办事流程；通过西山政务网、西山人社
微信公众号定期发布政策信息，为群众提供通俗易懂的政策解读服务。

下一步，西山区社保局将坚持以人民为中心的发展思想，聚焦主责主业，在完善覆
盖全民的社会保障体系、实现养老保险全国统筹等方面，出实招、用实功、求实效
，为建设“美丽西山”贡献社保力量。

掌上春城记者：梁舒粤 通讯员：孙艳

责编：莫开井

编审：吴晨萍

终审：钱红兵

本文来自【昆明日报-
掌上春城】，仅代表作者观点。全国党媒信息公共平台提供信息发布传播服务。

ID：jrtt

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

