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近年来

一些运营不当的网络游戏

“停服删档”引发虚拟财产纠纷

导致消费者投诉的事件

屡屡引发舆论关注

在中国消费者协会发布的

2022年十大消费维权舆情热点中

该热点位列第十

资料图片

1月24日0时，暴雪旗下多款游戏系列产品，在中国大陆市场的所有运营正式终止。
暴雪方面关闭了客户端下载、战网登录以及所有游戏服务器，网易与暴雪结束长达
14年的合作。
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游戏公司应担起相应责任和义务

盘和林表示，除了虚拟货币和游戏服务退款外，中国暴雪用户的损失还包括历史数
据的损失。游戏并非只有金钱交易，还有游戏时间的投入，这些游戏时间转变为有
价的历史数据。一些资深玩家账号很值钱，一些游戏中绑定的极品装备是玩家时间
积累的结果。

“玩家相关权益的实现，不能仅依靠道德来维护，还需在立法层面改善。当前立法
的难点在于，对于游戏产业，司法实践将其定义为服务，也就是关注玩家权益的损
失，是关心点卡、充值的金钱。”盘和林表示，要重视游戏数据的保护，当前我国
数据权属立法正在推进，也在强调数据要素流通。实际上，游戏账号就是有价值数
据，甚至有些账号的数据价值超乎很多人的想象。
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