
智行理财网
印尼虚拟货币种类特点分析

3月年报季，在一众企业释放的信息中，不能不说，3月23日，国内首家互联网
保险企业众安保险的财报，相当大程度上让市场颇为惊喜。

财报数据显示，2020年众安保险全年保费实现营收167.1亿元，同比增长14.2
%，综合成本率为102.5%，同比下降10.8%；受益于综合成本率大幅改善，
众安2020扭亏为盈，实现了上市以来的首次盈利，归母净利润达到5.5 亿元。
在行业内率先实现了盈利，稳居互联网财险份额榜首的同时，跻身财险行业前
十，位列第九。

配图自制

众安保险的业务版图来看，目前的高质量的增长主要聚焦在健康生态版图和数
字生活版图。

2020年众安大健康生态版图保费收入为66亿元，与2019年同期增长37%，高
于行业2倍的增速。另外，健康生态版图的保费相比去年同期增长25%至63亿
元。

尤其是得益于疫情线化的助推，这两大板块业务发展相对强劲。可以预见的是
，不同于以车险占大头的传统财险公司，这两大板块将是众安未来可持续增长
的动力。

财报数据显示，众安健康险ARPU已经从2017年的240元上升到2020年450元
，年复合增长率达23%，其自有平台的尊享系列ARPU甚至达到708元，超过
非自有平台的2倍。可见，在过去几年，众安在提高用户粘性，提升用户价值
方面是积极向上的。
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为了讲好大健康生态的故事，众安还做了哪些努力？

首先，在产品创新上，众安健康险的拳头产品“尊享e生”，5年经历19次升级
迭代，从标准体到慢病体、从少儿到老人、从个人到全家庭以覆盖更多人群。

其次，打造“医+药+保”的大健康生态闭环。

2020年，众安互联网医院正式营业，通过众安医管家，连接全国900家三甲医
院超2000名专业医生，为用户提供一站式的“保险保障、健康管理和医疗服务
”闭环。

要知道，众安刚开始从尊享e生打开的2000亿规模的中端医疗险格局，进而升
级到2万亿规模的健康医疗险市场。如今的目标是近15万亿规模的大健康生态
市场。

如今，阿里、腾讯等互联网大厂也都纷纷觊觎这块蛋糕，纷纷从互联网医药电
商等角度切入。对于众安而言，其从保险这一切口进入，随着其在保险新基建
，数字生态场景的不断构建，也会慢慢形成自己的竞争壁垒。

实际上，能够坐到牌桌上的人，往往都是用实力说话。从笔者看来，众安故事
的本质内核是其独特的创新能力和互联网基因。

天风证券研报表示，看好众安在互联网保险赛道以及医疗险赛道的高成长性，
健康险赛道的核心竞争优势显著。

7年磨一剑，众安保险通过科技赋能贯穿整个保险价值链，包括获客、产品、
风控以及服务等方方面面，而这些能力是需要时间沉淀和验证。

据了解，为了打造保险科技竞争壁垒，众安保险在科技研发上持续不断地投入
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，截至目前，众安累计研发投入超过30亿元；工程师和技术人员占比47%。

值得注意的是，众安已经开始对外输出自己的保险科技能力。财报数据显示，
2020年众安科技输出的收入达到3.7 亿元，同比增长 35.4%。

科技输出及海外业务则是众安的时间沉淀结果，这也是其未来增长要描绘的蓝
图。

据了解，2020年，众安的保险产业客户有75家，客户次年复购率达75%。

一方面，它通过布局模块化的产品，比如，“X-man”精准营销模块和“可视
化回溯系统”等，帮助保险公司在销售端迅速抓住机遇，同时众安也快速积累
了用户规模。

另一方面，众安向国内外领先的保险公司输出数字化保险解决方案，为他们打
造端到端的保险核心系统，比如，在国内和太平财的合作，在亚太市场与 AIA
的合作等。

目前，众安保险俨然是全球保险行业数字化转型的最佳合作伙伴，在合作名单
上有，东南亚领先的O2O平台Grab、日本财产保险公司SOMPO、新加坡NT
UC Income、印尼电子货币包平台OVO等。

日前，众安香港虚拟银行 ZA Bank运营一年用户数突破30万，累计转账达58
8亿港元，并以2分3秒的最快开户时间刷新香港银行业记录，为香港带去全新
的科技金融体验。

同时，于去年5月开始营业的ZA
Insure，目前保单量按月获得35%的增长，平均每位用户的投保额超过港币
180万，众安透过全数码化的用户体验逐渐改变用户对保险的认知。

                                    3 / 5



智行理财网
印尼虚拟货币种类特点分析

由此可见，众安保险是一位不折不扣的保险科技的领跑者。

可以说，从成立之初，它试图跑通互联网保险模式，针对用户的需求和场景，
一方面它进行产品和服务的创新，建立起了五大生态业务场景来链接需求端；
另一方面，用科技加持保险行业变革，搭建保险数字化的“水电煤”，让供给
端更加智能和科学。

“两条腿走路”，众安慢慢把自己的业务做大，做强。

在保险行业数字化转型的大趋势下，众安保险具有先发优势。

（三）“亚马逊”模式的符号学意义

“我们还会坚持有质量的增长。相比短期的增长和盈利，我们更看重公司未来
5-10年的增长，将会继续投入在品牌和服务上，继续为用户创造价值，投入到
研发上，用科技去赋能，真正做好有温度的保险，让保险更普惠。”在财报分
析师会议上，众安保险CEO姜兴如是表示。

从中折射的是，众安保险的信心以及长期主义价值思考。亚马逊的成功，一定
意义上也是长期主义价值的成功，以用户价值为立足点，通过科技驱动创新的
成功。

众安保险从成立之初就定义自己是一家科技公司，它的战略是将科技与保险进
行全流程深度融合，用科技赋能保险价值链，并在自己的保险业务中验证并迭
代的科技能力，对外进行输出，助力行业参与者进行数字化转型。

实际上，不同险企因为其业务场景和业务人员侧重点不同，切换赛道需要耗费
大量的财力和人力，而众安是首个将业务跑在云端的保险公司，目前，其无界
山2.0系统具有每秒处理3.2亿的保单能力，效率提升的同时，成本跟着下降。
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在众安的保险科技网络里，建构了这样一个循环体系，即以品牌、创新与服务
来持续提升用户价值提升：围绕以用户为中心，通过科技驱动产品创新来链接
更多的人群；通过打造品牌，来提升自营平台收入；加码服务，不断地增强用
户的高频互动与体验。

据财报，2020年众安保险的自有平台的保费占比达到13%，加购率已经达到1
6.6%，APP月活增长2.63倍。快手抖音等短视频渠道用户数做到行业第一，
今年春节期间，众安作为抖音春晚特约合作品牌，获得150亿次的曝光。
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